Página 1 de 6
[image: image1.png]




San José de Cúcuta, 29 de diciembre de 2012.
ADENDA Nº 001
PLIEGO DE CONDICIONES Invitación a cotizar Nº. SS12-156.
La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, se permite introducir las siguientes modificaciones a los pliegos de condiciones correspondientes a la contratación directa de la referencia y de oficio la pública en la página Web, y comunica a los interesados en participar para que ajusten, antes del cierre, sus respectivas propuestas.

PRIMERO: Modificase el objeto de la invitación pública, el cual quedará así: “CONTRATACIÓN DE SERVICIOS ASISTENCIALES DE MEDICINA GENERAL Y AUDITOR MEDICO DE LA CALIDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ.”

SEGUNDO: Modifíquese la NECESIDAD DE ATENCION,  la cual quedará así:
“NECESIDAD DE ATENCION:

MEDICINA GENERAL:

El, proceso de atención de Medicina General de la E S E Hospital Universitario Erasmo Meoz incluye las actividades de: 

Atención de urgencias, atención en hospitalización, consulta de resultados, cirugía programada, atención interconsultas de otros servicios, atención por consulta externa, y la realización de los procedimientos no relacionados en este documento pero  que son inherentes a la atención por la especialidad.

La realización del proceso de atención de Medicina General,  implica 3.152 horas semanales de recurso humano especializado en Medicina General

La capacidad actual de la institución en su planta de personal es de solo 704 horas semanales, representada en 16 especialistas de planta de 44 horas cada uno. ).

En consecuencia, el Hospital necesita contratar con una persona jurídica la realización del proceso de atención especializada en Medicina General, para lo cual requiere de 2.448 horas semanales (10.636 mensuales), a fin de garantizar la realización oportuna de las actividades del proceso.

El objeto es la prestación con todos sus miembros afiliados, de todos los servicios inherentes al proceso de atención de  Medicina General, que requiera el Hospital para la realización del proceso en los servicios de urgencias, cirugía electiva, consulta externa y servicios de hospitalización, donde fuere necesario, asumiendo todos los riesgos en la realización de su labor profesional con libertad y autonomía científica, técnica y directiva, sin que la actividad  adelantada por el profesional genere relación laboral ni prestación social alguna para la institución, de acuerdo al sistema de subsidio a la demanda de servicios y al pago por unidad de producción previstos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, el cual se encuentra vigente.

Él servicio se requiere para la realización de las actividades del proceso de atención médica especializada en Medicina General de la ESE HUEM,  según necesidad, la cual será determinada por la coordinación única del servicio y el líder de Programa de la ESE HUEM

AUDITORIA MEDICA DE LA CALIDAD

Es indudable que el éxito de la gestión de la  ESE HUEM, como el de cualquier otra empresa, depende tanto de la satisfacción del usuario, la cual depende a su vez de la calidad de sus servicios; como del uso racional de los recursos.

Teniendo en cuenta que en  una Organización, lo más importante no es llegar a contar con una completa teoría de calidad, sino introducir en ella todos los aspectos relacionados directa o indirectamente con las características objetivas de los productos, las  cuales determinan el grado de satisfacción de los usuarios.

La calidad como concepto, puede ser entendida desde tres puntos de vista diferentes:

· Calidad como ausencia de fallas en un producto

· Calidad como conjunto de propiedades sensibles y mensurables de un producto.

· Calidad como la adecuación de las propiedades de un bien o servicio y las necesidades de un usuario.

Este último criterio tiene una perspectiva más subjetiva, pero relaciona directamente el beneficio social de un servicio con la mecánica de consumo de un producto, por lo tanto este concepto se hace más aplicable a un servicio de salud.  Por lo tanto el  enfoque de Gestión Total de la Calidad o Calidad Total,  constituye una nueva filosofía de gestión administrativa. Su aplicación contribuye no sólo a lograr una mayor satisfacción de los usuarios y al mejoramiento del clima organizacional, sino a la eliminación del desperdicio, los, las devoluciones, las demoras e incumplimientos y otras manifestaciones del trabajo improductivo. Los japoneses son la cultura que más ha estudiado la calidad y quienes sistematizaron los conceptos propios y lógicos de la calidad. Deming, Jurán e Ishikawa difundieron los postulados simples del "mejoramiento continuo" descubrieron que los problemas, y las oportunidades para mejorar la calidad están incorporados en los procesos complejos de producción y en el caso concreto de los procesos de prestación de servicios.

La realización de las actividades de auditoría de calidad y asesoría a la Subgerencia de Salud es permanente y por lo tanto requiere de la  presencia del auditor medico, dentro del hospital, en el sitio de trabajo durante el turno; las actividades programadas por su carácter de eventuales serán programadas, no obstante, requieren del cumplimiento estricto de los horarios de programación.

TERCERO: Modifíquese los numerales 3.4 y 3.4.1., los cuales quedarán así:

“3.4 PERFILES REQUERIDOS PROCESO DE MEDICINA GENERAL  Y AUDITOR MEDICO DE LA CALIDAD.
Con el fin de generar como producto final un servicio de salud en MEDICINA GENERAL  dentro de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, con calidad y eficiencia, es importante que el proponente garantice al hospital recurso humano que llene los perfiles mínimos determinados así:
3.4.1  PERFIL DE LA ACTIVIDAD DE MEDICINA GENERAL 
A. Título profesional en medicina otorgado por una universidad reconocida oficialmente.

B. Tarjeta profesional y/o registro médico.

C. Experiencia certificada  mínima de un (1) año en Instituciones prestadoras de Salud.

D. Certificación de entrenamiento en ABLS y/ó ATLS y/ó ACLS

3.4.2  PERFIL DE LA ACTIVIDAD DE  AUDITOR MEDICO DE LA CALIDAD. 
El perfil requerido para el profesional que preste este servicio es el siguiente:

A. Título profesional de médico general  otorgado por una universidad reconocida oficialmente.

B. Tifulo de auditor medico otorgado por una universidad reconocida oficialmente.

C. Tarjeta profesional.

D. Experiencia certificada  mínima de dos  (2) año en Instituciones prestadoras de Salud de tercer nivel.

E. Titulo Especializado en Auditoria de la calidad”.
CUARTO: Modifíquese el numeral 5. de los pliegos de condiciones, el cual quedará así:

“5. OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL PROPONENTE ELEGIDO EN CASO DE SUSCRIBIR EL CONTRATO.

MEDICINA GENERAL:

· A realizar oportunamente “todas” las actividades requeridas, inherentes al proceso de  atención de medicina general, solicitadas por la coordinación única o el líder de programa de la ESE HUEM.

· Para ello, el contratista debe contar por lo menos con setenta y cinco (51) Médicos Generales, a fin de garantizar la realización oportuna de las actividades del proceso.

· Presentar antes del 25 de cada mes la programación del recurso humano necesario para la realización del proceso, durante el mes siguiente, con base en las necesidades presentadas por la coordinación única del servicio en la institución, quien lo hará entre el 20 y el 23 de cada mes.

· A no desbordar el promedio mensual presupuestado, sin previa autorización de la subgerencia de servicios de salud, para lo cual deberá informar oportunamente sobre el valor mensual ejecutado, lo cual será requisito para el reconocimiento y pago de las cuentas correspondientes.
· A presentar oportunamente las cuentas causadas por prestación de servicios del mes inmediatamente anterior.
· El incumplimiento por la no presencia del médico general en el turno programado ocasionara una sanción monetaria del 4 por mil del valor total mensual del contrato con un incremento en una unidad progresiva por reincidencia.
· A que su personal cumpla como mínimo con las  siguientes actividades, de acuerdo al objeto de la invitación:
· Realizar en cada turno la valoración de los pacientes bajo su responsabilidad.

· Atender a todos los pacientes que alcance durante su jornada estableciendo prioridades de acuerdo a la criticidad (urgencia) de cada caso sin limitarse a un número determinado.

· Toda atención deberá ajustarse a lo establecido en las guías de práctica clínica (guías de atención) de la especialidad correspondiente, autorizadas por la institución.

· Elaborar o supervisar la elaboración de la historia clínica del paciente responsabilizándose bajo su firma de las observaciones correspondientes, formulando las indicaciones terapéuticas y ordenando exámenes clínicos que deben realizarse.

· Pasar revista durante el turno (mañana, tarde o noche) a los pacientes que se encuentren a su cargo en el servicio, en compañía del especialista correspondiente, teniendo en cuenta que se debe hacer revisando previamente la historia clínica y que a estas revistas deben hacerse acompañar por los internos.

· Realizar el registro de valoración del paciente en la hoja correspondiente, anotando los datos sobre su evolución clínica, interpretación de exámenes solicitados, plan de tratamiento órdenes medicas, firmar transferencias, altas y certificados de defunción.

· Realizar procedimientos  relativos a su especialidad según las normas establecidas y diligenciar el correspondiente registro.

· Atender al paciente a nivel ambulatorio para diagnóstico y tratamiento.

· Elaborar las solicitudes de ayuda diagnóstica y/o terapéutica (órdenes de exámenes paraclínicos, solicitud de medicamentos, solicitud de turno quirúrgico, etc.,) en los formatos correspondientes.

· Responder las interconsultas solicitadas por otras especialidades.

· Continuar las pautas trazadas o pendientes (búsqueda de Hemocultivos, Laboratorios, exámenes radiológicos,  procedimientos, etc,) que se han solicitado.

· Registrar en la hoja de evolución los resultados de exámenes paraclínicos solicitados.

· Efectuar el resumen de alta de los pacientes (Epicrisis) egresados durante el turno.

· Solicitar y recibir las notas de referencia de pacientes que ingresen al servicio y que lo ameriten  y elaborar las notas de contra referencia a los centros de atención médica correspondiente en la periferia o a consulta externa de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ y la coordinación con el médico especialista correspondiente.

· Participar en las reuniones clínicas, anatomopatológicas, anatomoclínicas y administrativas en las que se requiera su presencia y ó participación.

· Participar en los comités de calidad realizados a la atención de pacientes del servicio.

· Cumplir con las normas y reglamentos del  Hospital.

· Colaborar en la elaboración de las guías de práctica clínica (Protocolos de atención) de las causas de diagnóstico atendidas en la Unidad y aplicarlas.

· Mantener informado al usuario y/o su familiar sobre su estado de salud, diagnóstico, pronóstico, plan de tratamiento, riesgos, y obtener su autorización (consentimiento informado) para su realización.

· Realizar los procedimientos a que esté autorizado por el reglamento; tratándose de otros procedimientos requerirá obtener autorización y supervisión del jefe de sección, o del especialista correspondiente.

· Presentar al especialista correspondiente los pacientes cuya evaluación  lo amerite para definir conducta con prontitud.

· Responder por el cumplimiento de  las órdenes médicas dadas por el especialista adjunto, por parte de los internos y personal de enfermería.

· Insistir ante el médico especialista correspondiente la pronta definición de la conducta de los pacientes hospitalizados en observación los cuales no deben permanecer allí por más de 12 horas.

· Servir como ayudante en los procedimientos quirúrgicos de urgencias a que sea asignado, informando mensualmente a la Coordinación de Cirugía General acerca de las actividades quirúrgicas realizadas.

· Supervisar las actividades de los internos y colaborar en su adiestramiento.

· Asistir a reuniones de carácter académico, del área asistencial o administrativa en las que se requiera su presencia y ó participación.

· Responder por los inventarios en asocio con el personal asignado al área donde esté laborando.

· Impulsar la participación de la comunidad en la solución de los problemas de Salud.

· Responder por la elaboración y entrega oportuna de los informes exigidos por la Institución y el Sistema de Salud.

· Realizar en cada cambio de turno la entrega de turno correspondiente.

· Ejercer las demás actividades  inherentes a su actividad  y/o  las  asignadas por el HOSPITAL

· Cumplir con las normas de bioseguridad, asepsia y antisepsia vigentes.

· Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social de los empleados del CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el artículo 1º de la Ley 828 de 2003.

· Certificar mensualmente al HOSPITAL el pago de los aportes a riesgos profesionales de los empleados del CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido en la ley 1562  de 2012.

AUDITOR MEDICO DE CALIDAD

· A realizar oportunamente “todas” las actividades requeridas, inherentes al proceso de auditoría de calidad y asesoría a la subgerencia de salud, solicitadas por la coordinación única y el líder de programa de la ESE HUEM.

· El contratista debe garantizar la realización oportuna de las actividades del proceso.

· A presentar oportunamente las cuentas causadas por prestación de servicios del mes inmediatamente anterior.
· Debe cumplir como mínimo con las  siguientes actividades, de acuerdo al objeto de la invitación:
· La realización de actividades de evaluación, seguimiento y mejoramiento de procesos 

· Institucionales definidos en las áreas asistenciales. 

· Evaluación sistemática de  los profesionales del equipo de salud, el acierto en sus diagnósticos y 

· conductas, la calidad de las historias y demás registros clínicos, el uso y racionalidad de los medios de apoyo diagnostico y terapéutico

· Evaluar en tiempo real los procesos y los servicios que presta, determinando con ello de manera oportuna la coherencia entre las características del servicio prestado y los criterios de calidad

· Acciones de auditoría que contribuyen a asegurar la calidad deseable de los diferentes servicios. 

· Realización de informes de auditoría de Historias clínicas.

· Realización de auditorías de paciente trazador.

· Realización de auditorías de ronda de seguridad.

· Realización de auditoría del Sistema Obligatorio de garantía de la calidad.

· Apoyo en las acciones de evaluación de eventos adversos.

· Realización de Comités AD HOC

· Apoyo en las respuestas a Tutelas en sus conceptos técnicos.

· Acompañamiento a comités Institucionales.

· Asesoramiento en la elaboración de Guías y protocolos de manejo institucionales. 

· Y las demás que sea inherentes y compatibles al cargo. 

· A cumplir cabalmente con las actividades anteriormente descritas.

· Acatar las normas y reglamentos establecidas por el Hospital.

· Participar en las reuniones clínicas, anatomopatológicas, anatomoclínicas y administrativas relacionadas con la consulta externa, cuando su presencia sea solicitada.

· Participar en los comités de calidad y/o en las juntas médicas realizadas a la atención de pacientes de consulta externa, cuando su asistencia sea solicitada.

· Colaborar en la elaboración y revisión de las guías de práctica clínica (Protocolos de atención) de las causas de diagnóstico atendidas en la Unidad y aplicarlas.

· Cumplir con las normas de bioseguridad, asepsia y antisepsia vigentes.”
QUINTO: Modifíquese el numeral 10 del pliego de condiciones, el cual quedará así:
“ 10. TARIFAS Y PRESUPUESTO

Se pretende con base en el valor del consumo mensual promedio del 2012 el presupuesto oficial estimado para la presente invitación es de: TRES MIL SETECIENTOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS ($ 3.700.148.857) M/CTE., para DOCE MESES, a partir del 01 de Enero de 2013, con base en una asignación mensual de TRESCIENTOS OCHO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS ($ 308.345.738) M/CTE.

El valor de la presente invitación se imputará al rubro Remuneración Servicios Técnicos Operativos 21120202, vigencia 2013, recursos que se encuentran asignados en el presupuesto de 2013 y del cual se expedirá el respectivo CDP antes de la suscripción del contrato.

Con  base en lo anterior y con el ánimo de generar utilidad a la institución toda propuesta contractual presentada con tarifas iguales o por debajo de estas será aceptable y se considerará como criterio de evaluación. 

La duración del contrato estará sujeta al agotamiento del tiempo previsto o al agotamiento de los recursos imputados, condición que podrá variar de acuerdo a los factores externos no dependientes de la institución como la demanda de servicio, las situaciones catastróficas o de fuerza mayor que afectan la producción calculada.

· FORMA DE PAGO: Pagos mensuales, previa certificación de cumplimiento por parte del supervisor del contrato, de acuerdo a los servicios prestados, una vez presentada la factura para su cobro, previa constancia de la prestación del servicio por parte del HOSPITAL, y la presentación por parte del CONTRATISTA la relación de actividades desarrolladas o los servicios prestados. PARAGRAFO: Todo pago se efectuará dentro de los 90 días siguientes a la presentación de la cuenta de cobro o factura respectiva.”
Sexto: Modifíquese el numeral 15.1.2., el cual quedará así:
“15.1.2.
 CALIDAD

El análisis de este factor se hará sobre la experiencia exigida, con un puntaje ABIERTO que se determinará así:
A. Por cada profesional que acredite el perfil  comprendiendo en el literal A) del numeral 3.4.1, y 3.4.2 tendrá una calificación de -----------------------------------------------------------------------------------------------1 PUNTO.

B. Por cada profesional que acredite el perfil comprendiendo el literal B), del numeral 3.4.1, y 3.4.2  tendrá una calificación de --------------------------------------------------------------------------------------------------- 1 PUNTO.
C. Por cada profesional que acredite el perfil  comprendiendo en el literal C) del numeral 3.4.1, y 3.4.2  tendrá una calificación de -------------_____________---------------------------------------------------------------1 PUNTO
D. Por cada profesional que acredite el perfil  comprendiendo en el literal D) del numeral 3.4.1, y 3.4.2 tendrá una calificación de -----------------------------------------------------------------------------------------------1 PUNTO.
E. Por cada profesional que acredite el perfil  comprendiendo en el literal E) del numeral  3.4.2 tendrá una calificación de -----------------------------------------------------------------------------------------------1 PUNTO.
F. Si el proponente no adjunta el mínimo de las certificaciones descritas en los literales  A, B, C y D del numeral 3.4.1 y 3.4.2 y literal E del numeral 3.4.2, tendrá una calificación de --------0 PUNTOS

Las demás disposiciones contempladas en el pliego de condiciones que no hayan sido modificadas a través de la presente adenda, conservan su vigencia.

Atentamente,

JUAN ALBERTO BITR MEJIA
Gerente Encargado ESE HUEM.
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